Toiminta — ja omavalvontasuunnnitelma

Toimintasuunnitelma:

Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot:

Yritys William Nazareno tmi (Y-tunnus: 2749899-6) on hieronta-alan
palveluyksikko, joka sijaitsee osoitteessa: Polttolinja 6 B 15, 40520
Jyviskyla.

Yritys tarjoaa myos hierontapalveluja vuokralla osoitteessa:
Kuntoklinikka, Polttolinja 1, 40520 Jyvaskyla.

Yrityksen sahkopostiosoite on josewilliamnazareno@gmail.com,

puhelinnumero yritykseen on 0402413887. Palveluyksikossé tarjotaan
erikoisurheilu- urheilu- ja klassista hierontaa seké faskia késittelya.

Kohderyhma:

Palveluyksikko tarjoaa palveluitaan laajalle asiakaskunnalle. Erityinen
kohderyhma on urheiljjat.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Yritys tarjoaa asiakasldhtoistd palvelua, joka edistdd asiakkaiden fyysisté
ja henkistd hyvinvointia. Palvelu perustuu ammattitaitoon, luotettavuuteen
ja jatkuvaan kehitykseen, ja tavoitteena on tarjota yksilollista seka
tehokasta hoitoa jokaiselle asiakkaalle.

Jokainen asiakas kohdataan yksiloni ja hoito suunnitellaan asiakkaan
tarpeen mukaisesti. Toimin rehellisesti ja avoimesti, aina pitden asiakkaan
hyvinvoinnin etusijalla.

Palveluyksikko toimii arkisin, pddosin kello 10-20.

Alihankkijat:

Yksikossa ei tyoskentele muita kuin yrittdja itse, William Nazareno, joka
on samalla yrityksen vastuuhenkil6 yrityksessd William Nazareno Tmi.

Henkilostosuunnitelma:
Palveluyksikon yrittdajdlla William Nazarenolla on alan koulutus ja tutkinto


mailto:josewilliamnazareno@gmail.com

(hierojan ammattitutkinto sekd hieronnan erikoisammattitutkinto
(urheiluhieroja EAT)), sekéd asianmukainen ammatillinen osaaminen ja hén
on Valviraan rekisteroity koulutettu hieroja. Osaamista tdydennetdan
itseopiskelulla.

Tilat ja laitteeet:

Palveluyksikon toimitilat sijaitsevat 2. kerroksessa ja asiakkaalla on
kaytossdan WC seka eteisessd naulakko ja késidesia. Tila e1 ole esteeton,
toimitilan yhteydessa ei ole kiytettdvissa hissii.

Omavalvontasuunnitelma:

Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot:

Palvelun tuottaja: William Nazareno tmi

Y-tunnus: 2749899-6

Osoite: Polttolinja 6 B 15, 40520 Jyvaskyla

Puhelin: 0402413887

Verkkosivusto: https://erikoisurheiluhieroja-william-
nazareno(.webnode.fi/

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet :

William Nazareno toiminimi tarjoaa palveluyksikdssddn erikoisurheilu-
urheilu- seké klassisen hieronnan palveluja seki faskia kasittelyd. Yksikon
toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita ja asiakaslihtoisid palveluja,
jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, jaksamista ja terveyttd. Palveluja
tarjotaan palveluyksikon vastaanotolla Jyvaskyldssa.

Palveluyksikon vastuuhenkil6:

Nimi: William Nazareno
Puhelin: 0402413887
Sahkoposti: josewilliamnazareno@gmail.com

Palveluiden laatu:




Laadunvalvontaa toteutetaan seuraamalla asiakkaiden antamia palautteita
sekd kysymalla asiakkailta suoraan asiakaspalautetta.

Potilasturvallisuus perustuu ensimmaiisen hoidon alussa tehtavaan
terveysselvitykseen (esitietolomake ja haastattelu) sekd hoitojen aikana
tehtyihin havaintoihin. Hoitoa muokataan potilaalle sopivaksi, mikéli
hinen terveydentilansa hoitosuhteen aikana muuttuu oleellisesti.
Potilasturvallisuus varmistetaan kayttimalla ammattikdyttoon tarkoitettua
valineistod ja kayttdmallad niitd vain sithen suunniteltuihin tarkoituksiin,
huolehtimalla péivittdisestd tilojen hygieniasta, asettamalla laitteet
kayttokieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa.

Asiakkaan asema ja oikeudet:

Asiakkaiden ja potilaiden pédésy palveluihin varmistetaan tarjoamalla
selkedt yhteystiedot ja aukioloajat yrityksen verkkosivuilla. Ajanvaraus
voidaan tehdi sahkoisen ajanvarausjirjestelmén kautta ympari
vuorokauden tai puhelimitse arkipéivisin klo 9-20. Verkkosivusto sisiltda
yksityiskohtaiset tiedot yrityksen tarjoamista palveluista.

Asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelmaan,
saada lisdtietoa tehtdvisti hoitotoimenpiteistd ja esittdi toiveita. Kaikki
hoitotoimenpiteet tehdiddn asiakkaan suostumuksella.

Reklamaatioiden kisittely:

Asiakkaiden ja potilaiden reklamaatiot késitelldén viivytyksettd. Ndiden
kasittelystd vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo.

Henkilosto:

Palveluyksikossé toimii yksi tyontekijd, joka on Valviran Julkiterhikkiin
rekisteroity koulutettu hieroja. Tyontekija kouluttautuu tarvittaessa
jatkokoulutuksissa. Asiakkaita palvellaan ajanvarauksien perusteella.
Asiakastietojarjestelman kaytto tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten
mukaisesti. Jokaiselle potilaalle tehddin kayntikirjaukset, jotka kirjataan
asianmukaisesti sdhkoiseen rekisteriin. Tyontekija on kouluttautunut
jarjestelman kayttoon ja potilaskirjaamisen kaytantoihin.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi:



Yhteisty6 asiakkaan kanssa tapahtuu padsdantoisesti puhelimitse ja
sahkopostitse.

Toimitilat- ja valineet:

Toimitilat sijaitsevat 2. kerroksessa ja asiakkaalla on kdytossdadn WC seka
eteisessd naulakko ja késidesid. Tila ei ole esteeton, toimitilan yhteydessa
ei ole kaytettivissa hissid. Palveluntuottaja vastaa sahkolaitteiden,
ensisammutusvélineiden tarkastuksista ja saatavuudesta seké
poistumisteiden kunnosta. Palveluntuottaja tarkistaa ja huolehtii paivittdin
tyovilineidensa kunnosta, tyotilojen siisteydestd ja hygieenisyydesti seka
poistumisteiden esteettomyydesta.

Ainoa ladketieteellinen laite vastaanotolla on hierontaan kiytettava
hoitopoytd. Hoitopoytd on hankittu luotettavalta toimijalta ja sitd
huolletaan tarvittaessa.

Tietojirjestelmait ja teknologian kiytto:

Palveluyksikossa on kdytossd Timma nettiajanvarausjarjestelma, jonne
kirjataan asiakkaan nimi, puhelinnumero seka sahkopostiosoite. Lisdksi
yksikossd on kdytdssd Diarium jirjestelma.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja:

Asiakkaan perustietoja kasitelldaén ajanvarausjarjestelméssa. Potilastiedot
kirjataan Diarium jirjestelmaan.

Palveluntuottaja kisittelee potilastietoja ja muita asiakkaiden
henkil6tietoja rekisterin tietosuojaselosteen mukaisesti.

Sdannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen:

Palautetta kerdtdan sdhkoisten kanavien avulla, kuten Timman
markkinapaikalla. My0s asiakaspalautetta kerdtdan henkilokohtaisesti.

Toimeenpano:

Tarvittaessa perehdytyksesta ja paivittdisestd toimeenpanosta vastaa
palveluntuottaja.



Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen:

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla osoitteessa
https://erikoisurheiluhieroja-william-nazarenoO.webnode.fi/

Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, ne korjataan kahden
viikon kuluessa virheiden havaitsemisesta.

Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty 03.07.2026.
Laatija: William Nazareno toiminimi
Y-tunnus: 2749899-6
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